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Wprowadzenie

Ostatnie miesigce okazaty sie bardzo trudne dla polskich firm.
Wielu przedsiebiorcow musiato zamkngc swoje biznesy lub zde-
cydowanie ograniczyc¢ dziatalnosc. W miare odblokowywania go-
spodarki i ponownego uruchamiania biznesow mali i mikroprzed-
siebiorcy mierza sie z kolejnymi wyzwaniami. Poczawszy od
wprowadzania ,bezpiecznego” modelu pracy wymaganego w no-
wej rzeczywistosci, przez zupetne przejscie do swiata cyfrowego,
az po zastapienie pewnych kanatow sprzedazy nowymi i wyko-
rzystanie rozwigzan marketingowych, ktore wczesniej] nie byty

az tak potrzebne.

Zapraszamy do zapoznania sie z pakietem porad do ekspresowe-
o0 wdrozenia, ktore pomoga Ci otworzycC sie na nowe rozwigza-
nia 1 szybko przywrocic biznes na wtasciwe tory.

Co zyskasz po przeczytaniu
tego e-booka?

2

Zapraszamy do lektury!

#DziatamyNieZnikamy
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ROZDZIAL 1

Jak wykorzystac spokojniejszy
czas W biznesie?

Niektore branze sie otwieraja, ale Twoja firma wciaz nie moze
dziata¢? A moze mimo odblokowywania gospodarki nadal
doswiadczasz przestoju w biznesie? Nie martw sie. Juz wkrotce
wszystko moze wroci¢ do normy. A spokojniejszy okres wykorzystaj
na te zadania, ktore zawsze odktadates na pozniej ze wzgledu

na brak czasu.

@ Przeanalizuj dotychczasowe dziatania

Wiesz, jak funkcjonuje Twoj biznes, ale czy na co dzien
zagtebiasz sie w najdrobniejsze szczegoty? Przeanalizuj,

jakie produkty i ustugi sprzedaja sie u Ciebie najlepieyj.

Zerknij oczami klienta na swojg strone internetowsa, wystroj
swojego sklepu. Na pewno rozmawiasz na co dzien z klientami
- zastanow sie, za co najczescie] Cie chwalg, a z jakich
powodow najczescie] sktadaja reklamacje. Wyciggnij wnioski

| zastanow sie, co mozesz zmienic.

Zbierz opinie klientow

Na co dzien dziatasz szybko, prowadzisz biezgce dziatania,

obstugujesz klientow. Ale czy pamietasz o tym, zeby poprosic

ich o opinie? Zadzwon lub wyslij maila do swoich klientow
| zache¢ do pozostawienia opinii na Facebooku i w Google.
Rekomendacje | polecenia mogg byc sitg napedows Twojego

biznesu.

#DziatamyNieZnikamy



http://polskabezgotowkowa.pl

O Rozdziat 1: Jak wykorzystac spokojniejszy czas w biznesie? . I l POLSKA
BEZGOTOWKOWA

@ Pochyl sie nad analityka

Masz na swojej stronie www podpiety Google Analytics?

Jesli jeszcze nie, koniecznie wykorzystaj ten spokojniejszy okres
na zajecie sie tym. Jesli juz korzystasz z tego narzedzia, sprobuj
dokonac pogtebionej analizy zachowan uzytkownikow Twoje]
strony. Jakie podstrony najczesciej odwiedzajg, gdzie najczescie]
klikajg? Jesli masz sklep internetowy - na ktorym etapie
najczescie] porzucaja koszyk? W Google Analytics znajdziesz
tez podstawowe informacje o zainteresowaniach swoich
klientow | zobaczysz, jakie produkty najlepie] sprzedajg sie

w kazdej grupie wiekowe].

Znajdz narzedzia, ktére moga Ci pomaoc w przysztosci

/Zastanow sie, co sprawia Ci najwiece] trudnosci. Zarzadzanie
budzetem? Kontakt z zespotem? A moze przygotowywanie
postow na Facebooka? Sprawdz kilka prostych narzedzi
wykorzystywanych przez przedsiebiorcow na catym swiecie:
Asana, Trello (do tworzenia list zadan), Slack, Google Hangouts,
Microsoft Teams, Zoom (do komunikacji), Canva (do tworzenia
grafik), Google Drive i Microsoft One Drive (do prowadzenia

dokumentacji firmy i sktadowania plikow).

Zaktualizuj informacje na stronie

i w mediach spotecznosciowych

Na co dzien pewnie nie zagladasz zbyt czesto do zaktadki
Jkontakt” na swojej stronie internetowej. Nie podgladasz tez
sekcji ,O firmie” na Facebooku. Koniecznie zajrzyj do tych
dwoch miejsc | sprawdz, czy wszystkie dane sg aktualne

| poprawne. Moze warto dopisac cos wiecej o Twoje]

dziatalnosci i tym samym pokazac sie klientom z innej strony?

#DziatamyNieZnikamy
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’ Opracuj nowy produkt lub ustuge

Otworz gtowe na nowe mozliwosci. Czasowe zamkniecie sklepu
lub punktu ustugowego na pewno zainspirowato Cie juz do
pewnych zmian. A moze jest cos jeszcze, CO mozesz zrobic?

By¢ moze rozwiniete teraz pomysty zostang z Tobg na dtuze|,

Jako dodatkowa forma dziatalnosci Twojego biznesu?

Przeprowadz miniaudyt po znajomosci

Wyslij swoj fanpage na Facebooku i strone www do 15
wybranych znajomych. Popros ich o szczerg opinie. Zapytaj,
czy tatwo jest im poruszac sie po Twojej stronie, czy podobajg
im sie zdjecia. Dowiedz sie, czy zamieszczane przez Ciebie
tresci sg wedtug nich zrozumiate | angazujace. Zbierz wszystkie

odpowiedzi w jednym miejscu i na spokojnie je przeanalizuj.

Zrob ankiete

Dziatasz w konkretnej branzy i masz o niej duze pojecie, ale
czasem zastanawiasz sie, czy dobrze rozumiesz potrzeby swoich
potencjalnych klientow? Zapytaj ich o nie wprost! Wykorzystaj
np. formularze Google i stworz ankiete, w ktorej zapytasz

O zachowania zakupowe, proces podejmowania decyzji,
preferencje kolorystyczne, sposoby zakupu, ptatnosci.

Rozeslij ankiete do znajomych | popros, aby podestali j3 dalej.

Mozesz tez wrzucic jg na lokalne grupy na Facebooku.

Krotka ankiete zamiesc rowniez na swoim fanpage’'u firmowym

na Facebooku.

#DziatamyNieZnikamy
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@ Przeanalizuj dziatania konkurencji

Przejrzyj strone www, fanpage na Facebooku i profil na
Instagramie konkurencyjnych firm. Zobacz, jakie produkty
oferujg swoim klientom, jakie majg ceny. Czy czesto robig
promocje cenowe? W jaki sposob piszg o nich klienci. Mozesz
zebrac w ten sposob wiele ciekawych spostrzezen | zainspirowac

sie. Pamieta] - nie kopiuj innych rozwigzan. Zrob to lepie]!

Skup sie na technikaliach

Sprawdz predkosc tadowania swojej strony internetowe]

- wykorzystaj do tego Google Speed Insights. Przetestu;,

jak strona wyswietla sie na roznych ekranach laptopow,
tabletachi kilku telefonach z réoznymi systemami operacyjnymi

oraz wielkosciami ekranow.

#DziatamyNieZnikamy
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@ Stworz persony

Czy zastanawiates sie, jakie typy klientow odwiedzajg Twojg strone?
Clekawa praktyka biznesowsq jest tworzenie tzw. person, czyli
modelowych grup klientow, ktorych taczy dana cecha. Oprocz
okreslenia dosyc szeroko grupy docelowe], np. kobiety w wieku
25-40, pomys| rowniez o ich zainteresowaniach, sytuacji
zawodowe] i rodzinneg, a takze stylach zycia. VW ten sposob
podzielisz swojg grupe docelowa na podgrupy, np. pracujace mamy,
fanki eko stylu zycia, sportsmenki, wegetarianie, fani zdrowe]
zywnoscl, fani stekow itd. Jesli prowadzisz sitownie, mozesz np.
podzieli¢ klientow np. na ,sitaczy’, ,biegaczy” i jogindw”. Na tej

podstawie wybudujesz swojg komunikacje marketingowa.

Czerp inspiracje z innych krajow

Takie firmy jak Twoja istniejg na catym swiecie. Jesli np.
prowadzisz kwiaciarnie lub cukiernie, zaobserwuj, jak dziataja
tego typu firmy w Stanach Zjednoczonych, Wielkie] Brytanii,
Niemczech lub Francji (w zaleznosci od tego, jakie znasz jezyki).
By¢ moze zainspirujg Cie swoim marketingiem [ub nowym
spojrzeniem na sprzedaz. Sprobuj dostosowac ten pomyst

do polskich warunkow.

Zaplanuj dziatania w social mediach

Zamiast w pospiechu przygotowywac kolejne posty na Facebooka
| Instagrama, zrob to z wyprzedzeniem teraz, kiedy masz wiecej
czasu. Zbierz zdjecia, przemysl, o czym chcesz pisac, | przygotuyj
caty kalendarz publikacji. Jezeli masz sklep internetowy, zaplanuj
najblizsze promocje cenowe na podstawie analizy, jakiego typu

znizki wczesnie] spowodowaty zwiekszenie sprzedazy.

#DziatamyNieZnikamy
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Opracuj FAQ na strone internetows

Wiele firm udostepnia na swojej stronie tak zwane FAQ

(ang. Frequently Asked Questions), czyli najczesciej zadawane
pytania. Jesli umiescisz na swojej stronie odpowiedzi

na najpopularniejsze pytania, znacznie utatwisz zycie

| sobie, i klientom. Dodatkowo taka sekcja moze poprawic

pozycjonowanie Twojej strony w Google.

Szyj maseczki

Maseczki prawdopodobnie stang sie czescig naszej codziennosci
na dtuze]. Nawet w dtuzsze] perspektywie Polacy mogg stac

sie bardzie] uwazni w tym kontekscie | przejmujac model
azjatycki, zaczng uzywac maseczek np. w srodkach komunikacji
miejskie] czy zattoczonych miejscach. Jesli masz szwalnie, warto
wykorzystac ten czas wtasnie na szycie maseczek. Mozesz je
sprzedawac, ale rowniez wykorzystac je jako prezent dodawany
do zamowien lub przekazac potrzebujacym w ramach akgji

charytatywne].

Pomoz innym

W cate] Polsce powstaje wiele inicjatyw wspierajgcych np.
seniorow, ratownikow medycznych i lekarzy. Biorgc udziat
w takiej akcji, budujesz wizerunek firmy odpowiedzialne]
spotecznie. Nie tylko poczujesz radosc z pomocy innym,

ale tez skorzystasz na tym marketingowo.

#DziatamyNieZnikamy
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Dopracuj profil na LinkedIn

LinkedIn jest podstawowa platforma komunikacji w biznesie.
Pomaga w nawigzywaniu nowych relacji biznesowych, szukaniu
pracownikow, czerpaniu inspiracji. Jezeli dziatasz w branzy

B2B (ustugi lub produkty dla firm), na LinkedIn mozesz réwniez
znalez¢ nowych klientow. Opracuj swoj profil osobisty i firmowy,
udzielaj sie w komentarzach pod postami, rozwijaj swojg siec

- wkrotce Twoje dziatania mogg zaprocentowac.

Pomysl o nowej ofercie

Wykorzystaj spokojniejszy czas na dopracowanie swojej oferty.
Jesli prowadzisz restauracje, sprobuj przygotowac nowe dania
- byC moze trafig do Twojego menu na dtuzej. Popatrz na swoj
cennik z perspektywy klienta i sprobuj zaoferowac pakiety

ustug, ktore uczynig Twojg oferte bardzie| atrakcyjna.

Zrab porzadki

Jak czesto przeprowadzasz gruntowne porzadki w swoim
biurze lub na zapleczu? To dobry moment, aby przejrzec stare
dokumenty | pudta przedmiotow, ktore kiedys mogg sie
orzydac’. Zajmij sie tym, na co zwykle nie masz czasu.

Dzieki temu uwolnisz tez gtowe i bedziesz gotowy na nowe

otwarcie oraz rozwo0j swojego biznesu.

#DziatamyNieZnikamy
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Sprawdz aspekty prawne

Jesli zawsze brakowato Ci na to czasu, teraz jest dobry
moment, aby dopracowac wszelkie aspekty prawne zwigzane

z dziatalnoscig Twojej firmy. Pamieta), ze gdy zbierasz ciasteczka
uzytkownikow, musisz miecC na swojej stronie Polityke Cookies.
Jesli prowadzisz sklep internetowy lub wysytasz newsletter,
wazne beda zgody RODO.

#DziatamyNieZnikamy
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Ksiegowosc i optymalizacja kosztow

Caty czas w gtowie liczysz przychody i wydatki? Stresujesz
sie nadchodzacym terminem optacenia ZUS-u czy podatkow?
Panstwo przygotowato kilka rozwigzan — na pewno mozesz
skorzystac chociaz z czesci z nich albo juz to zrobites. Wielu
duzych dostawcow | ustugodawcow rowniez pomaga matym
przedsiebiorcom w tych niestabilnych czasach. Przejdz przez
ponizsze punktu i sprawdz, czy mozesz zrobicC cos jeszcze.

@ Sledz dotacje od panstwa

W obliczu kryzysu panstwo zaoferowato przedsiebiorcom

kilka cennych zrodet pomocy, m.in. zwolnienie z ZUS-u,
postojowe dla samozatrudnionych oraz dla pracownikow czy tez
bezzwrotne pozyczki. Przegladaj na biezgco strony z poradami
dla przedsiebiorcow | ogladaj wiadomosci gospodarcze. Istnieje

duza szansa, ze bedziesz mogt skorzystac z pomocy.

Zasiegnij rady

Czy na pewno zapoznates sie ze wszystkimi mozliwosciami,
ktore oferuje rzad? Porozmawiaj o tym ze swoim ksiegowym.
/apytaj rowniez w swoim banku - byc moze konsultant
podpowie Ci rozwigzanie, ktore mozesz wdrozyC w swoje| firmie.
Rozmawiaj ze znajomymi przedsiebiorcami. Dowiedz sie,

z Jakich dotacji oni skorzystali.

#DziatamyNieZnikamy
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@ Przeanalizuj wydatki

/bierz faktury kosztowe z ostatnich miesiecy i podsumuiy,
na co Twoja firma wydaje najwiece|. Moze sie okazac, ze na
pDOzOr mate pojedyncze koszty co miesigc tworzg catkiem sporg

sume. Czy na pewno te wydatki sg konieczne?

@ Wprowadz oszczednosci

Przy kazde] fakturze kosztowe| zadaj sobie pytania: ,Czy ta
ustuga lub produkt jest mi potrzebna rowniez w momencie
spowolnienia biznesu?” oraz ,Czy moge pozyskac te ustuge

lub produkt taniej w innym miejscu?”. Zapytaj dostawcow ustug,
czy nie oferujg obecnie zadnych znizek, albo sprobuj
renegocjowac warunki umowy. Jesli ze wzgledu na czasowe
spowolnienie biznesu nie korzystasz z ustugi w petnym jej
zakresie, by¢ moze ustugodawca bedzie sktonny obnizyc

cene swojej oferty.

Renegocjuj terminy ptatnosci

Niektore firmy, zwtaszcza te duze, wydtuzajg obecnie terminy
ptatnosci, pozwalajg na czasowe wstrzymanie zaptaty za ustugi
lub rozktadajg wieksze sumy na raty. Jezeli musisz optacic
faktury za zamowiony towar, odezwij sie do dostawcy i zapytaj,
czy oferuje tego typu rozwigzania. ByC moze dzieki przesunieciu

kosztow uda Ci sie przetrwac trudniejszy okres w handlu.

#DziatamyNieZnikamy
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Windykuj nalezne ptatnosci

Sprawdz, czy Twoi klienci nie zalegajg z ptatnosciami. W tym
momencie wszyscy przedsiebiorcy sg w podobnej, trudnej
sytuacji, jednak jesli juz dtugo czekasz na zaptate, koniecznie
zadzwon do klienta | porozmawiaj z nim. By¢ moze umowicie sie
np. na sptacanie faktury w ratach i odzyskasz przynajmniej
czesc pieniedzy.

#DziatamyNieZnikamy
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Zrob to sam

Obecnie nie sta¢ Cie na ustugi fotografa lub grafika?

Aby zmniejszyC koszty, przygotu] czes¢ materiatow samodzielnie.
Nie bedg tak profesjonalne, ale pozwolg uatrakcyjnic komunikacje
z Twoimi klientami | zaoszczedzi¢ w tym trudnym okresie.

‘ Tworz grafiki w Canvie

Koniecznie zajrzyj na strone Canva.com. Canva pozwala
na tworzenie grafik takich jak banery reklamowe, posty na
Facebooka, ulotki | plakaty. Mozesz wybrac jeden z gotowych

wzorow lub bardzo tatwo stworzyc¢ cos zupetnie od poczatku.

Skorzystaj z opcji tworzenia grafik w Power Point

Na pewno dobrze znasz program do tworzenia prezentacji

Power Point. Pozwala on na zapisanie slajdu w formacie jpg

ub png. Dobierz odpowiedni rozmiar i ksztatt slajdu - kwadrat,
poziom, pion. Wstaw dowolne zdjecia, ksztatty | teksty, dodaj
swoje logo. Takg wygenerowang grafike mozesz np. wstawic

jako post na Facebooku lub Instagramie.

Zorganizuj samodzielnie sesje produktowe

Jezeli sprzedajesz w internecie, potrzebne Ci bedg zdjecia
produktow. Najlepiej sprawdzaja sie te wykonane przez
fotografa. Czasowo jednak mozesz skorzystac z tzw. foto
boxow. Sg to pudetka z jednolitym kolorystycznie wnetrzem,
wyposazone w lampy LED. Wystarczy, ze wtozysz swoj produkt

do pudetka - zdjecie mozesz zrobi¢ nawet telefonem.

#DziatamyNieZnikamy
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Nowa rzeczywistosc a sprzedaz

W ostatnim czasie niektore kanaty sprzedazy zostaty mocno
ograniczone lub w ogdéle zamkniete. Czesc¢ z nich catkowicie sie
zmienita i mozliwe, ze po ponownym otwarciu pozostanie juz
taka w nowej rzeczywistosci. Jednak mozna to przekuc w sukces.
Zainspiruj sie 1 potraktuj nowe sposoby sprzedazy jako kanaty
alternatywne, ktore pomoga Ci zwiekszyc¢ przychody.

@ Zaoferuj klientom vouchery

Jesli Twoja dziatalnosc byta czasowo wstrzymana i nadal
odczuwasz tego skutki, zachec klientow do zaplanowania wizyty
u Clebie. Zaproponuj vouchery, ktore bedzie mozna kupic

teraz, a wykorzystac poznie|. Zaoferuj nizsza cene ustugi, pod
warunkiem ze ktos wykupi jg teraz. Mozesz rowniez stworzyc
specjalne bony prezentowe - zarowno w formie drukowane],

jak 1 internetowe.

Stworz pakiety produktow

Aby utatwic decyzje zakupowe swoim klientom, zaproponuj im
pakiety produktow. Jesli prowadzisz sklep |1 widzisz, ze niektore
zestawy koszykow powtarzajg sie bardzo czesto, mozesz
przysotowac specjalny pakiet w lepszej cenie. Dzieki temu
przygotujesz wczesnie] zamowienia | obstuzysz w krotszym

czasie wiece| klientow.

#DziatamyNieZnikamy
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@ Zorganizuj dostawy jedzenia

Prowadzisz restauracje lub kawiarnie i nie masz wtasnego
dostawcy? Skorzystaj z takich platform, jak Bolt, Pyszne.pl,
UberEats czy Pizzaportal.pl. Co prawda dostawcy pobierajg
prowizje od zamowien, jednak moze sie okazac, ze takie
rozwigzanie bedzie tansze niz zatrudnianie dostawcy na peten
etat. Dodatkowo jesli dotgczysz do platformy, nowi klienci

tatwie] Cie odnajda.

Zorganizuj dostawy innych produktow

Istnieje wiele mozliwosci wysytkowych, np. przez kurierow

czy paczkomaty. Podstawowym zadaniem jest jednak
powiadomienie klientow o tym, ze w ogole prowadzisz dostawy.
Zamiesc informacje na Facebooku | swojej stronie internetowe.
Informuj klientow w sklepie, ze oprocz odbiorow osobistych
oferujesz rowniez dostawy. Wtedy | w lepszych, i w gorszych
czasach Twoim rynkiem zbytu nie bedzie jedynie najblizsza

okolica, ale nawet cata Polska lub Europa.

Dziataj na platformach zakupowych

Pierwszy krok do sprzedazy online to platformy zakupowe.
Twoja oferta moze znalezc sie na Allegro, Etsy, OleOle lub
OLX. Przygotuj odpowiednie zdjecia i opis produktu. Sprawdz,

w jakich cenach sg sprzedawane dane produkty, i... dziataj!

#DziatamyNieZnikamy
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@ Zatoz sklep internetowy

Sklep internetowy nie musi byc¢ ani drogi, ani trudny do
uruchomienia. Mozesz skorzystac z gotowych platform takich
jak Shoper, Shopify, Shoplo, Prestashop, Wordpress (z wtyczka
WooCommerce). Mozliwosci jest naprawde duzo. Bardzo
wazne bedga zdjecia produktow, ktore mozesz wykonac nawet
samodzielnie (patrz Rodziat 3). Pamietaj, aby dopracowac
regulamin | polityke prywatnosci Twojej strony. Przygotuj opisy
produktow, ktore zacheca potencjalnych klientow 1 otworz swoj
biznes w sieci.

@ Wspotpracuj z innymi przedsiebiorcami

Rozmawiaj ze znajomymi przedsiebiorcami, obserwuj branze.
ByC moze ktos zainspiruje Cie do kreatywnego rozwigzania

piznesowego. Nawigzuj wspotprace niezaleznie od branzy.

Na rynku pojawiaja sie kooperacje cukierni z kwiaciarniami,
ale tez np. sklepow odziezowych 1 kawiarni. Wszystko zalezy
od Twoje] wizji.

Przyjmuj ptatnosci bezgotowkowe

Teraz ptatnosci bezgotowkowe staty sie jeszcze wazniejsze
niz wczesniej. Na pewno widzisz, ze klienci obecnie chetnie]
wybierajg ptatnosc karta. Jesli nie masz terminala, skorzystaj
z Programu Polska Bezgotéwkowa i odbierz terminal

za O zt na 12 miesiecy.

#DziatamyNieZnikamy
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@ Zrob promocje

Jak wyrozni¢ swojg oferte na tle innych? Na pewno widzisz,

ze obecnie coraz wiece] firm oferuje promocje cenowe. Jesli nie
chcesz przeceniac catej oferty, wybierz produkty z najwiekszg
marzg lub z zesztego sezonu. Wykorzystaj dodatkowo ten
moment, gdy klienci poszukujg tanszego asortymentu, aby

pozbyC sie czesci magazynu | zrobi¢ miejsce na nowy towar.

Zaproponuj nowe formy ustug

Prowadzisz np. sklep miesny lub warzywniak? Zastanow

sie, czy nie mogtbys sprzedawac swoich produktow zdalnie.
Mozesz ogtaszac sie na osiedlach: na lokalnych grupach na
Facebooku oraz za pomocg plakatow i ulotek. Popros znajomych
| statych klientow o polecenie Twoje] oferty kolejnym osobom.
/Zamowienia mozesz zbierac telefonicznie lub drogg mailowa.
Okresl minimalng wartosc zamowienia, tak aby optacato Ci sie
Je dostarczyc. Jezeli kazdego dnia dostarczysz przynajmniej kilka
zamowien, mozesz W skali miesigca znacznie zwiekszycC swoje

przychody.

#DziatamyNieZnikamy
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@ Uruchom sprzedaz na raty

Jezell Twoje produkty sg drozsze, moze warto rozwazyc
sprzedaz na raty? Zapytaj w swoim banku, czy oferuje mozliwosc
uruchomienia takiej ustugi. Niektore portale do sprzedazy, np.
OleQle czy Allegro, majg swoje wewnetrze systemy ratalne.

Jesli korzystasz z gotowych platform do zarzadzania sklepem
internetowym, takich jak Shoper, Shoplo czy Shopify, rowniez
podpytaj w biurze obstugl klienta o takg mozliwosc. Pratnosci
ratalne znacznie utatwig Twoim klientom zakupy w obecnej
sytuacji finansowej, a Tobie pomoga w sprzedazy drozszych

produktow lub ustug.

Rozwies plakaty w witrynie

Poinformuj swoich klientow, ze dziatasz oraz jak funkcjonuje
Twoje przedsiebiorstwo w nowe| sytuacji, poprzez plakat
wywieszony w witrynie lokalu. Na plakacie zamies¢ informacje
O godzinach otwarcia, a takze swoj adres e-mail | numer
telefonu lub adres Twojej strony internetowej, jesli sprzedajesz
rowniez tymi kanatami. Mozesz tez informowac o najnowszych
promocjach albo zachecac do pozostawienia opinii o Twojej

firmie w Google lub na Facebooku czy tez do polubienia

fanpage’a. Pamietaj, aby plakat juz z daleka przyciggat wzrok
| zachecat przechodniéw do zapoznania sie z jego trescia
z bliska.

#DziatamyNieZnikamy
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Sprzedaz na telefon

Nie zawsze potrzebujesz sklepu internetowego, zeby
sprzedawac zdalnie! Sprzedajesz np. kwiaty, warzywa, mieso,
wtoskie makarony, herbaty? Przygotuj swojg oferte nawet

w zwyktym pliku tekstowym, podaj swoj numer telefonu

| zacheC do kontaktu i sktadania zamowien. Zamiesc oferte na
lokalnych grupach na Facebooku, wywies w witrynie, rozwies na
osiedlu w formie plakatow i roznies ulotki. Obecnie wiele 0sob

szuka alternatywnych kanatow zakupow - skorzystaj z tego.

Wykorzystaj Marketplace na Facebooku

Facebook Marketplace to miejsce, w ktorym mozesz kupowac

| sprzedawac produkty roznych kategorii, zwtaszcza w najblizszej
okolicy. Aby wystawicC przedmiot na sprzedaz, wybierz kategorie
| lokalizacje, dodaj zdjecia i opis produktu oraz cene. Poinformuj
o mozliwosci dostawy lub odbioru osobistego. Jezeli ktos
bedzie chciat kupi¢ Twoj przedmiot, skontaktuje sie z Tobg na
Messengerze. Mozesz wystawic¢ na sprzedaz dowolng liczbe

przedmiotow.

Zatoz sklep na Facebooku

Na swojej stronie na Facebooku wejdz w Ustawienia,

a nastepnie w Szablony | karty i dodaj zaktadke Sklep. Jesli masz
sklep internetowy, dodaj w facebookowym sklepie produkty

ze swoje] witryny, podajac linki. Twoim odbiorcom bedzie
tatwie] w ten sposob odnalez¢ produkty i dokonac zakupu.

Jesli nie masz sklepu internetowego, mozesz sprzedawac za
posrednictwem Messengera. Potencjalni klienci za pomoca
Jednego klikniecia w przycisk pod produktem bedg mogli

odezwac sie do Ciebie, zapytac o cene | inne szczegoty.

#DziatamyNieZnikamy
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‘ Sprzedawaj na lokalnych grupach na Facebooku

W zaleznosci od tego, gdzie i co sprzedajesz, poszukaj grup
tematycznych na Facebooku. Istniejg grupy skierowane specjalnie
na sprzedaz odziezy, kosmetykow czy nawet warzyw lub

kwiatow. Wpisz w wyszukiwarce na Facebooku interesujgce Cie
stowa kluczowe, np. ,kwiaciarnia” kwiaty”, kosmetyki” i wejdz

w zaktadke Grupy. Dotacz do interesujacych Cie grup | zapoznaj sie
Z regulaminem. Zobacz, w jaki sposob zamieszczajg swoje oferty

inni uzytkownicy, | zacznij dziatac w podobny sposob.

Zainwestuj w odpowiednie zabezpieczenia

i stroje pracownikow

Nowa sytuacja wymaga przygotowania odpowiednich strojow do
pracy. Maseczki, przytbice, rekawiczki, kitle — te akcesoria moga
pozostac z nami na dtuze] w przestrzeni publiczne] oraz ustugach,
ktore wymagaja bliskiego kontaktu z klientem. Przekuj to w swoja
zalete! Zrob zdjecie swoim pracownikom wyposazonym w srodki
bezpieczenstwa. Pochwal sie w mediach spotecznosciowych, jak

dobrze jestes przygotowany. To wzbudzi zaufanie Twoich klientow.

Otworz ogrodek w restaurac;ji

Traktuj ogrodek jako dodatkowaq sale, przedtuzenie Twoje]
kawiarni czy restauracji. Zadbaj o to, aby odgrodzicC przestrzen,
przynajmniej wizualnie. Rozstaw kwiaty, stworz klimat za
pOMOC] tancucha swiatet czy podgrzewaczy. Dbaj o to, aby
stoliki i krzesta byty zawsze czyste. Atrakcyjny I klimatyczny
ogrodek na pewno zacheci przechodniow do wypicia u Ciebie

kawy czy zjedzenia lunchu.

#DziatamyNieZnikamy
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Zaistniej na porownywarkach cenowych

Wiekszosc internautow, robigc zakupy w internecie, porownuje
ceny np. na Ceneo, Domodi i Allani. Aby dodac swoj sklep do
Ceneo i dodac tam swoje produkty, wejdz na biznes.ceneo.pl

| zatdz konto w serwisie.

Wspotpraca z Ceneo jest ptatna, jednak portal oferuje
mozliwosc rozliczenia sie w tzw. formacie CPC - ptacisz za
klikniecie dopiero wtedy, kiedy ktos wejdzie na Twojg strone

przez Ceneo.

Aby zarejestrowac sie na Domodi 1 Allani, wejdz na
Grupadomodi.pl. Na poczatku uiszczasz optate, a potem

rowniez ptacisz za klikniecie.

@ Wspotpracuj z Grouponem

To swietny sposob, aby wypromowac swoj biznes na samym
poczatku dziatalnosci. Znizki na Grouponie siegajg czasem
nawet 90%, wiec jest to opcja zdecydowanie lepsza dla firm
sprzedajgcych ustugi, nie produkty. Jezeli ustuge o wartosci
1000 zt sprzedasz na Grouponie za 200 zt, na pewno
przyciggniesz wielu klientow - niektorzy z nich mogg stac sie
statymi klientami.

Wspotpraca z Grouponem moze przyniesc korzysci zwtaszcza
salonom kosmetycznym, fryzjerom i branzy rozrywkowej, gdzie
kupon na dana ustuge (np. lot widokowy nad Warszawg) moze

stac sie prezentem urodzinowym.
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@ Strony z kuponami

/nasz strony takie jak Qpony, Alerabat, Picodi czy Pepper? Jesl
organizujesz promocje w swoim sklepie internetowym, dodaj
oferte na wymienionych portalach. Dzieki temu skorzysta z nigj
wiecej 0sob. Mozesz tez wygenerowac unikatowy kod rabatowy,
ktory zamiescisz na danej platformie. Dzieki temu tatwie] bedzie

Ci sledzic, ile 0sob z niego skorzystato.

‘ Rozdziat 5: tancuch dostaw / logistyka .

ROZDZIAL 5

tancuch dostaw / logistyka

By¢ moze dopiero w ostatnim czasie wprowadzites w swojej firmie
mozliwos¢ zamowien z dostawa. Zastanawiasz sie, jak zmieni sie
nasza rzeczywistos¢ w tym aspekcie? Przede wszystkim pamieta;

o tym, aby odbierac sygnaty od klientow i dostosowywac sie do ich
potrzeb odpowiednio dziataniami — na poczatek kilka prostych rad.

#DziatamyNieZnikamy
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Wydtuz czas realizacji zamowien i zwrotow

/e wzgledu na popularnosc internetowych zakupow firmy
kurierskie maja wiecej pracy. Moze to generowac opoznienia

w dostawach. Jesli prowadzisz sprzedaz wysytkowa, poinformuj
o tym klientdw na swojej stronie internetowej i w social
mediach. Mozesz tez wydtuzyc czas na dokonanie zwrotow
przez Twoich klientow. Na pewno bedzie to dla nich mity gest

z Twojej strony.

Przeszkol zespot z zasad bezpieczenstwa

Kazdy biznes powinien przestrzegac zasad bezpieczenstwa

| higieny. Czas pandemii pokazat nam, ze to wyjatkowo wazne,
jednak niektore z nowych zasad pozostang w naszej rzeczywistosci
na dtuzej. Twoj zespot musi znac doktadne procedury dotyczace
stroju, pakowania paczek, kontaktu z klientem 1 panowania nad
czystoscig w sklepie lub lokalu. Dzieki temu klienci odwiedzajacy
Twoj lokal beda czuli sie bezpiecznigj.

Wysytaj ekoprzesytki

/Wroc uwage na to, jak pakujesz paczki. Ekologiczne podejscie
jest obecnie bardzo wazne dla wielu 0séb | moze stac sie Twoja
przewagg nad konkurencja. W miare mozliwosci zamien folie
na karton lub papier, a takze stosuj ekowypetniacze wykonane
z naturalnych sktadnikdw - niektore z nich (np. skropak) nawet

rozpuszczajg sie w wodzie.

#DziatamyNieZnikamy
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ROZDZIAL 6

Alternatywne formy dostarczania ustug

Obecnie wielu przedsiebiorcow na chwile utracito mozliwos¢

spotkan na zywo ze swoimi klientami, ale nie oznacza to, ze

kontakt z nimi jest niemozliwy! \Warto wykorzystac ten czas, aby

lepiej poznac ich potrzeby, zaplanowac nowe projekty czy dotrzec

do nowych odbiorcow.

Doradzaj klientom

Potraktuj czas izolacji lub tuz po niej jako idealny moment, aby
skupic¢ sie na doradzaniu i zdobywaniu wiedzy o potrzebach
kllentow. Chociaz nie wszystkie ustugi moga zostac wykonane,
nadal mozesz wspierac klientow swojg wiedza. Sprawdza sie to
szczegolnie w biznesach opartych na dtugofalowe] relaci

- czas, ktory na to poswiecisz, potraktuj jako inwestycje

w przyszte projekty.

Udostepnij live na Facebooku

Zorganizuj live na Facebooku, gdzie opowiesz o swojej ustudze,
ofercie lub podzielisz sie wiedza ekspercka. To Swietny sposob
na dotarcie do nowych klientow. Podczas przygotowywania
swoje] transmisji warto przemyslec, gdzie | udostepnic, aby
dotrzec do jak najszerszego grona odbiorcow. Profil prywatny,

firmowy, a moze grupy tematyczne?

Stworz sesje Q&A

Sesja Q&A, czyll pytan | odpowiedzi, to swietny sposob, aby
uporzadkowac podstawowag wiedze klientow o Twoich produktach
czy ustudze. Najczescie] zadawane przez Twoich klientow pytania
beda listg zagadnien, na podstawie ktore] przygotujesz artykut na

strone internetowa, e-booka lub film na Youlube’a.
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’ Zaoferuj e-konsultacje

Wielu przedsiebiorcow tymczasowo wprowadzito e-konsultacje
za pomoca popularnych komunikatorow internetowych. Jestes
kosmetyczka? Prowadz internetowe lekcje dbania o swojg skore.
Pracujesz jako trener jogi? Prowadz zamkniete zajecia online.

W dtuzszej perspektywie przeniesienie czesci komunikacji

z klientami do internetu moze bycC poczatkiem ograniczania

kosztow prowadzenia dziatalnosci.

Stworz webinary

Webinary, czyli grupowe szkolenia przez internet, cieszg sie
duza popularnoscig szczegolnie w obszarze ustug dla biznesu.
To dobry sposob, aby pozyska¢ nowych klientow, przeprowadzic
warsztat z obecnymi, ale tez zorganizowac szkolenie dla Twoich
pracownikow. Webinar mozna przeprowadzi¢ za pomoca
ogolnodostepnych komunikatorow internetowych, takze

przy zerowe] lub minimalnej inwestycji. Zaproponuj klientom
wartosciowg wiedze | zaistnie] na rynku jako ekspert w swojej

dziedzinie.

Dziataj w self-publishingu

Przy ksztattowaniu swojej pozycji eksperta warto

wykorzystac self-publishing. Tworzenie tresci pod swoim
nazwiskiem i budowanie wtasnej marki osobistej to rzecz,

w ktorg zawsze warto inwestowac. Obecny czas szczegolnie
sprzyja tym dziataniom. Gdzie warto zaistniec? Tam, gdzie sg
Twoi kliencl. Jesli prowadzisz ustugi dla biznesu, dziel sie wiedza
w serwisie LinkedIn. Jesli kierujesz swojg oferte do klientow
indywidualnych, sprobuj Instagrama, YouTube'a czy Facebooka.
Tresci, ktore stworzysz teraz, moga przynosic rezultaty

w kolejnych miesigcach.

#DziatamyNieZnikamy
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ROZDZIAL 7

Marketing | komunikacja

Masz juz produkt, lokal, sklep internetowy lub stacjonarny.

Co dalej? Musisz zaplanowac¢ dziatania marketingowe swojego
biznesu. Na pewno czesciowo wiesz juz, co sie sprawdza, a moze
nawet probujesz swoich sit w marketingu. Zachecamy do zerkniecia
na ponizsze punkty, ktére moga zainspirowac Cie do nowych
rozwigzan.

@ Badz tam, gdzie Twoi klienci

Caty czas ptacisz za reklamy na Facebooku 1 w Google, ale nie
przynosi to zadnych efektow? Moze ten rodzaj reklamy nie jest dla
Ciebie? Zastanow sie, czy Twoja grupa docelowa na pewno jest

w Internecie. Sprobuj poszukac alternatywnych kanatow dotarcia.
Przyktadowo: jezeli kierujesz swoje produkty do emerytow, wielu

z nich po prostu nie ma konta na Facebooku. Dlatego moze
fanpage na Facebooku nie bedzie Ci potrzebny. W takim przypadku

np. wykup reklame w lokalnej prasie lub radiu.

@ Wociagnij ludzi w historie

Styszates o storytellingu? Eksperci mowig, ze kazda marka
powinna miec historie — zwigzang z zatozycielami, z wyjatkowa
tradycja produktow albo z miastem, z ktorego pochodzi.

O wszystkim mozna opowiedziec ciekawie, jesli tylko masz
strategie dziatania | spojny pomyst na komunikacje. Gdzie
opowiadac historie? W postach na Facebooku, na stronie
internetowej, na InstaStories (mozesz wystapi¢ sam jako
witasciciel marki I np. odpowiadac na pytania obserwujacych -

dzieki temu Twoja marka zyska na wiarygodnosci).

Strona 28
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Reaguj elastycznie

Pamieta), ze w obecne] sytuacji musisz dziata¢ niezwykle szybko

- tak, aby wyprzedzic¢ konkurencje albo przynajmniej nie pozostac
w tyle. Jesli musisz zamknac lokal, zajmij sie handlem obwoznym
lub przez internet. Masz mnigej gosci w restauracji? Zapewni
catering na imprezy okolicznosciowe, ktére Twol klienci organizuja
w domu. Prowadzisz hotel? Pomysl o wynajmie pokoi jako matych
sal biurowych dla tych, ktorzy nie mogg pracowac w domu, ale ich

biura nie sg jeszcze czynne.

Samodzielnie dziataj w e-mail marketingu

Wysvytanie maili do klientow nie musi by¢ ani drogie, ani trudne.
Poszukaj ofert takich firm, jak Freshmail, Mailchimp, Salesmanago.
Kazdy z tych dostawcow udostepnia czesc swoich ustug za
darmo - moze to byc¢ wystarczajgca opcja dla Twojego biznesu.
Wymienione programy pozwalajg tworzyc¢ profesjonalne mailingi
metoda tzw. drag & drop (ang. przeciagnij i upusc). Pamietaj

o tym, ze aby wysytac maile do swoich klientow, musisz miec
zaakceptowane przez nich zgody na komunikacje marketingowa

ze strony Twoje] marki.
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@ Daj sie rozpoznac na Instagramie

Wiekszosc branz moze z powodzeniem promowac sie na
nstagramie. Wystarczy zatozyc profil i zaczac regularnie postowac.
Dodawaj hashtagi zwigzane z Twoim biznesem | Sledz dziatania

konkurencji. Komentuj 1 obserwuj profile uzytkownikow, ktorzy
moga by zainteresowani skorzystaniem z Twoich ustug — w ten

SpoOsOb zwrdcisz na siebie uwage.

Pamietaj, ze Instagram opiera sie na zdjeciach. Zadbaj o to, aby byty
Jak najbardzie] atrakcyjne — mozesz uzy¢ instagramowych filtrow.

@ Publikuj InstaStories

Wiele 0sob chetnie] przeglada InstaStories niz tablice

z tradycyjnymi postami na Instagramie. Dla Ciebie oznacza to nowe
mozliwosci! Nagrywaj filmiki o codziennosci Twojego biznesu,
prowadz sesje pytan i odpowiedzi, korzystaj z wielu mozliwych
efektow I filtrow. Stories znikajg po 24 godzinach, ale mozesz
dodac je do tzw. zapisanych stories na Twoim profilu | pogrupowac

je wedtug kategorii. O czym opowiadac na InstaStories?

Na przyktad, prowadzac restauracje, przedstaw pracownikow,
pokaz swoje flagowe dania i proces ich przygotowywania.
Pochwal sie atrakcyjnym wnetrzem albo klimatycznym ogrodkiem,

ktorym zachecisz klientow do odwiedzenia Twojego lokalu.
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@ Zatoz wizytowke Google

Google to najpopularniejsza wyszukiwarka w Polsce — musisz w nig]
zaistniec¢! Zatoz profil Google Moja Firma i stworz swojg wizytowke.
Okresl, po jakich stowach kluczowych bedg Cie mogli odnalezc
kliencl, | zaznacz swoj adres na mapach Google. Koniecznie dodaj
zdjeclia swojego sklepu lub lokalu. Twoi klienci wkrotce zaczna
dodawac opinie — pamietaj, aby im odpowiadac. Mozesz im
podziekowac, pozdrowic ich, a jesli beda mieli uwagi do Twoje]

dziatalnosci, wyjasnic¢ te kwestie i wyciggna¢ wnioski na przysztosc.

Znajdz lokalnego ambasadora marki

Czy styszates o tzw. influencerach? Blogerzy lub instagramerzy

z duzg liczbg obserwatorow mogg pomoc Ci wypromowac biznes.
Wspotpraca z topowymi influencerami bywa kosztowna, jednak

ci mniejsi, z lokalnym zasiegiem, czesto decydujg sie na wspotprace
barterowa. Przekaz promotorowi produkty lub udziel darmowej
ustugl w zamian za zamieszczenie posta na Instagramie lub blogui.
Bardzo wazne jest okreslenie wzajemnych swiadczen, najlepie

w formie umowy barterowe|. Musi w niej by¢ doktadnie rozpisane,
Jakie Swiadczenia zapewniasz blogerowi jako marka oraz ile postow

lub InstaStories otrzymasz w zamian.

Daj ludziom powod, by o Tobie mowili

/rob cos, co sprawi, ze zapadniesz na dtugo w pamieci lokalne]
spotecznosci. Dodawaj mate prezenty do zamowien albo zostan
pomystodawcg akcji, w ktore] zaangazujesz cate osiedle do
pomagania. Uszy] maseczki, dostarczaj positki seniorom albo
ratownikom medycznym. Pochwal sie dziataniami w swoich
kanatach social media. Przygotuj notke prasows i rozeslij ja

do lokalnych mediow — moze zostaniesz bohaterem prasy

lub telewizji?
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@ Zatdz strone www

Czy wiesz, ze mozesz W bardzo prosty sposob stworzyc ja
samodzielnie? Skorzystaj z tzw. kreatorow www, np. nazwa.

pl, home.pl lub wix.com. Jesli nie brakuje Ci motywacji do nauki
nowych rzeczy, zainteresuj sie platforma VWordpress. Kup domene

| serwer, a potem poszukaj darmowych szablonow Wordpress.

Na Youtubie znajdziesz wiele tutoriali, ktore przeprowadza Cie
przez proces instalacji VWordpressa na serwerze oraz podpiecia
domeny. Nastepnie wybierz jak najprostszy szablon | dostosuj go
rowniez wedtug instrukcji dostepnych w internecie. Jesli jestes
zupetnie poczatkujacy, wykorzystaj szablon, ktory posiada wtyczke
Elementor - dzieki temu praca nad strong internetowa bedzie

jeszcze tatwiejsza!

Plakaty i ulotki

Reklama to nie tylko Swiat internetowy - tradycyjne plakaty i ulotki
sg nadal swietnym kanatem dotarcia do potencjalnych klientow...

jesli wiesz, jak je przygotowac | gdzie rozwiesi¢ lub pozostawic!

Mozesz zaczac od najblizszej okolicy, ale tez od miejsc, gdzie
najczesciej przebywa Twoja grupa docelowa. Jesli oferujesz np.
produkty premium i Twoja grupa docelowa to osoby o wysokich
dochodach, nawigz wspotprace np. z klubem golfowym [ub
tenisowym. Jezeli kierujesz oferte do kierowcow, mozesz dogadac
sie z mechanikiem samochodowym i zostawic u niego ulotki

z rabatem na Twoje produkty.
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‘ Stworz fanpage na Facebooku

Czy masz Juz swojg strone na Facebooku? Jesli Twoja firma dziata
w sektorze B2C (ustugi lub produkty dla klienta indywidualnego),
zatozenie fanpage’a to podstawa. Mozesz zamieszczac tam
iInformacje o swojej firmie, produktach, zespole. Zbierzesz opinie
klientow 1 zaoferujesz im dodatkowy sposob kontaktu z Tobg. Posty,
ktore zamieszczasz, bedziesz mogt promowac w grupie docelowej
(Wybrana lokalizacja, wiek, pte¢, zainteresowania), dzieki czemu

masz szanse zdobyC nowych klientow.

Zaistniej w katalogach firm

Biznesowe katalogl to jedna z najtanszych reklam w internecie.
Wiekszosc portali oferuje mozliwosc zamieszczenia podstawowej
wizytowki za darmo. Mozesz uzupetic¢ tam dane firmy, takie

Jak nazwa, adres, numer telefonu czy e-mail, ale tez dodac

stowa kluczowe, po ktorych tatwie] bedzie znalez¢ Twojg firme

w Internecie. Zamies¢ wpisy w takich katalogach, jak Zumi,

Panorama Firm, Yellow Pages, Ravelia, Yelp 1 pkt.pl. Na niektorych
portalach mozna rowniez wykupic rozszerzong wersje wizytowki

w cenach od 10 do kilkuset ztotych.

Dziataj na lokalnych grupach na Facebooku

Czy na Facebooku istniejg grupy zrzeszajgce mieszkancow
Twojego osiedla lub miasta? Wykorzystaj ich potencjat! Wpisz

w wyszukiwarce Facebooka lokalizacje, ktora Cie interesuje. Dotacz
do grup, przygotuj specjalng oferte | zamiesc posty. Podaj numer
telefonu lub zachec¢ do kontaktu przez Messenger. VW ten sposob

zyskasz klientow w Twojej okolicy.
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Dodaj sie do branzowych grup na Facebooku

Grupy mozesz dobierac nie tylko pod katem lokalizacji, ale rowniez
branzy. W wyszukiwarce na Facebooku wpisz ,sprzedaz” lub
kupie”. W ten sposob znajdziesz rozne grupy sprzedazowe, ktore
na pewno bedg opisane tematycznie. Sprobuj tez innych stow
kluczowych np. ,ksiazki’, ,ubrania’, ,buty” ,kosmetyki’, w zaleznosci

od tego, co sprzedajesz.

@ Wystaw potykacz

Wydz ze swoim sklepem lub lokalem... na chodnik! Wystaw
potykacz, czyli tablice reklamowa w formie stojaka, ktora zwroci
uwage potencjalnych klientow. Napisz na niej kredg informacje
o produkcie, daniu dnia albo o rabacie. Spraw, zeby nie sposob

byto przegapic Twoj lokal.

Ustaw reklamy w Google

Daj sie znalez¢ swoim klientom wtedy, kiedy Cie szukaja.
Reklamy Search Ads w Google opieraja sie na stowach | frazach

Kluczowych. Mozesz na przyktad ustawic reklame tekstowa,

ktora wyswietli sie na gorze listy, kiedy ktos wpisze w Google
‘kwiaciarnia Grudziadz” lub ,hotel Grodzisk Mazowiecki”.

W reklamach tekstowych Google ptacisz za klikniecie, a wiec

dopiero, gdy ktos wyszuka dang fraze, trafi na Twoja reklame

| wejdzie przez nig na Twoja strone www.
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Promuj posty na Facebooku

Masz juz fanpage | zamieszczasz posty, ale nie masz zbyt wielu
polubien? Przeznacz przynajmniej drobne kwoty na promocje
swoich tresci. Nawet jezeli jestes w tej dziedzinie poczatkujacy, na
pewno doskonale sobie z tym poradzisz. Pod wybranym postem
kliknij ,Promuj”. Mozesz wybra¢ w tym miejscu grupe docelowa,
okreslajac jg na podstawie lokalizacji, wieku, ptci i zainteresowan.
Podaj budzet swoje] reklamy — na poczatku zacznij od matych kwot,

np. 10-15 zt za post, | obserwuj wyniki swoich dziatan.

Reklamuj na InstaStories

Potgcz swoje konto na Instagramie z kontem na Facebooku

- wowczas W panelu reklamowym Facebooka bedziesz mogt
ustawiac reklamy na InstaStories. Nagraj filmik lub przygotuj zdjecie
w formacie dostosowanym pod ekran telefonu. Weraj do panelu
reklamowego w Menedzerze Reklam i, podobnie jak przy promocji
postow na Facebooku, wybierz grupe docelowa | okres| budzet.
Teraz, kiedy Twoi potencjalni klienci bedg przegladac Stories na
Instagramie, pomiedzy filmikami od ich ulubionych influencerow

wyswietli sie takze Twoja reklama.

Wykorzystaj Google Alerts

Google Alerts to darmowe narzedzie do monitorowania Twoje]
marki w siecl. Wejdz na strone narzedzia i wybierz hasta, jakie
chcesz monitorowac. VWpisz nazwe swojego brandu, frazy
powigzane z branza, nazwy sklepow lub lokali konkurencii.

/a kazdym razem, kiedy Google zaindeksuje wzmianke zawierajaca
obserwowane przez Ciebie frazy, dostaniesz na maila alert. Tym
sposobem bedziesz zawsze na biezaco z trendami wyszukiwan

wsrod uzytkownikow.
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Uzyj Google Trends

/astanawiasz sie, jakie tematy poruszac np. na swoim blogu’?
Chcesz wykorzystywac w komunikacji aktualne trendy w branzy?
Sledzi¢, co jest na czasie, za pomoca Google Trends. Ustaw
terytorium na Polske i wpisuj wybrane frazy (np. nazwe Twojej
marki lub branze). Mozesz sprawdzi¢, jaka popularnoscia cieszyty
sie wybrane stowa kluczowe w danym okresie lub tez jakie byty

najczescie] wyszukiwane frazy w obrebie dane| branzy.

Zaistniej w lokalnym radiu

Moze Ci sie wydawac, ze reklama w radiu to duza inwestycja.
Lokalne rozgtosnie czesto majg jednak catkiem przystepne
ceny. Zaletg lokalnego radia jest to, ze stuchajg go mieszkancy
Twojej okolicy. Jesli wiec prowadzisz sklep w matym miasteczku,
odezwij sie do wybranej rozgtosni i popros o oferte reklamowa.
Stacje radiowe czesto pomagajg zarowno w napisaniu tresci,

jak i nagraniu z profesjonalnym lektorem | dopasowaniu sciezki

dzwiekowe|. Sprawdz, jakie masz mozliwoscl.

Zadbaj o metadane na stronie

Metadane to wedtug definicji dane, ktore opisujg inne dane.
W praktyce uzywa sie tego pojecia przy budowie strony
iInternetowe]. Kazda podstrona na Twojej stronie www lub

w sklepie internetowym powinna miec¢ dopasowane metadane,
tzn. stowa kluczowe, ktore opisuja je] zawartosc. Google
przeszukuje metadane strony i na te] podstawie ustala je
pozycje w wyszukiwarce — dlatego im bardziej zadbasz o te

kwestie, tym lepie] wypozycjonujesz swojg strone.
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@ Prowadz bloga

#84

Uruchomienie sekcji bloga na Twojej stronie internetowe] to
doskonate narzedzie marketingowe pod wieloma wzgledami.
Przede wszystkim zapewni Ci miejsce do edukacji klientow

| budowania wiarygodnosci, a takze wykazania sie eksperckg
wiedzg. Co wiece, jezeli bedziesz pisac teksty, wykorzystujac
odpowiednie stowa kluczowe, pomogg Ci one wypozycjonowac
Twojg strone w Google. Pamietaj — nic nie dzieje sie z dnia na
dzien, a wiec warto regularnie zamieszczac teksty i konsekwentnie

uzywac konkretnych fraz kluczowych.

Wysyitaj smsy do klientow

Jesli zbierasz numery telefonow swoich klientow np. przy
zamowieniach w sklepie internetowym albo w swoim gabinecie
kosmetycznym, popros o wyrazenie zgody na komunikacje
marketingowa na specjalnym formularzu internetowym lub
papierowym. Jesli zbierzesz wszystkie numery do jednej bazy,
mMozesz prowadzic wysytki smsow z informacjami o nowosciach,
promocjach lub nadchodzgcych wydarzeniach. Wykorzystaj
specjalne programy do wysytek smsow, takie jak SMSAPI,

SerwerSMS czy justsend.
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Zastosuj remarketing

Remarketing polega na wyswietlaniu reklam osobom, ktore
odwiedzity Twojg strone internetows lub fanpage na Facebooku
albo wykonaty na tych kanatach jakies dziatanie (weszty na
konkretng podstrone, dodaty produkt do koszyka, polubity posta).
Mozesz wykorzystac remarketing na Facebooku lub w Google Ads.
W obu przypadkach musisz wgra¢ na swojg strone kody sledzace
pobrane z paneli reklamowych obu platform. Kiedy dodasz kody,
poczekaj pare dni na zebranie odpowiednio duzej grupy

docelowej, zeby reklamy mogty jej sie wyswietlac.

Wykaz sie poczuciem humoru

Mowi sie, ze w marketingu najlepiej rozsmieszy¢ lub nastraszyc
klientow. Polecamy szczegdlnie pierwszg opcje. Wiele

marek wykorzystuje memy lub Smieszne obrazki w mediach
spotecznosciowych. Najlepie] wykorzystac obecne trendy

| przygotowac post nawigzujacy do najbardzie] popularnych
memow danego okresu. Dzieki wykorzystaniu takich memow
zyskasz duze zaangazowanie pod postem - nawet jesli nawigzanie
do Twoje] marki bedzie niewielkie, obudzisz pozytywne skojarzenia

| wiece] 0sOb zobaczy Twoje logo.

Stworz cross-promocje

Nawiaz wspotprace z okolicznymi przedsiebiorcami | promujcie
wspolnie swoje ustugl. Wymiencie sie ulotkami | zostawcie je w swoich
lokalach. Mozecie nawzajem polubic swoje profile na Facebooku

| Instagramie oraz zamiescic posty 0 swojej wspotpracy. VWarto np. dac
rabat klientom innego biznesu. Jezeli np. sprzedajesz torty, mozesz
nawigzac wspotprace z firma, ktora zajmuje sie przygotowaniem
dekoracji na przyjecia. VV takim przypadku macie wspolng grupe
docelows, a wiec Wasze ustugi sg w pewnym sensie komplementarne

- tym samym macie szanse pozyskac 2 razy wiecej klientow.
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Daj cos za darmo

Dodawanie prezentow do zamowien to jedna z najlepszych form
promocji. Czasem wystarczy drobny upominek, ktory przesadzi

0 zakupie ze strony klienta. Jesli np. sprzedajesz kosmetyki, doda]
kosmetyczke do zamowien powyze| danej kwoty, aby zwiekszyc
koszyk zakupowy klienta. W piekarni mozesz dodawac ciasteczka
- stodki szczegdt sprawi, ze klient Cie zapamieta | obudzisz

w nim pozytywne skojarzenia. Jesli prowadzisz sklep z artykutami
sprzedawanymi na wage, dodaj 10% wiece] do zamowienia — dla
Clebie moze to byc¢ niewielki koszt, a klient odbierze to jako mity

gest | nastepnym razem chetnie] wybierze Twoj sklep.

Zachowaj spojnos¢

Najwazniejsza w komunikacji jest spojnosc. Juz na samym poczatku
przemysl, o czym opowiada Twoja marka, | do tej wizji dostosuj
wszystkie swoje komunikaty. Przygotuj spojng komunikacje
wizualng - logo, czcionke, zestaw kolorow, schemat posta na
Facebooku. Jezeli kazdy z Twoich materiatow promocyjnych bedzie
wyrozniat sie jakims okreslonym stylem, wkrotce klienci rozpoznaja

Twojg komunikacje nawet bez logo - na tym polega sita brandingu.

Badz naturalny

Nic na site. Nie badz nachalny ze swoim komunikatem
marketingowym. Badz tam, gdzie Twoi klienci — daj sie znalezc,
ale nie zasypuj ludzi niedopasowanymi do ich preferenc]i

reklamami. Dawaj realng wartos¢ w postaci wiedzy oraz Swietnej

jakosci produktow i ustug. Dbaj o klimat w swoim sklepie lub lokalu

- spraw, aby klienci zawsze czuli sie tam dobrze.
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ROZDZIAL 8

Rozwoj osobisty

Najwazniejszym elementem pracy przedsiebiorcy jest staty

rozwoj - nie tylko biznesu, ale i wtasnych umiejetnosci oraz wiedzy.
Poszerzaj swoje horyzonty, czytajac, probujac nowych rozwigzan,
ale tez stuchajac ludzi, ktorzy maja wieksze doswiadczenie
biznesowe. Jak znalez¢ odpowiednie zrodta wiedzy?

@ Obserwuj ekspertow

Poszukaj specjalistow ze swoje| branzy, ktorzy dzielg sie swojg
wiedzg na blogach, profilach czy na portalach specjalistycznych.
Szuka] w Google odpowiedzi na Twoje pytania - w ten sposob
trafisz na posty blogowe ekspertow. Mozesz zapisac sie do
newsletterow na ich blogach, aby otrzymywac na maila nowe
tresci. Rozwijaj swojg siecC na LinkedIn, nie boj sie obserwowac

| zapraszac do znajomych ludzi, ktorych wiedza moze byc

dla Ciebie pomocna.

Zapisz sie na webinar

O webinarach pisalismy juz wyze]. Warto nie tylko je organizowac,
ale rowniez w nich uczestniczyc. Szczegolnie teraz wiele firm
oferuje darmowe webinary, do ktorych zapraszajg ciekawych
ekspertow, dzielg sie swoja unikatowa wiedza czy radzs,

Jak aktualnie prowadzi¢ swoj biznes.

#DziatamyNieZnikamy
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@ Zrob kurs online

Wiecej czasu wolnego poswiec¢ na rozwijanie swoich
umiejetnosci. Czas izolacji sprzyja nauce jezykow czy
zdobywania certyfikatow branzowych. Na platformach
e-learningowych jak Coursera czy Udemy znajdziesz szeroki
przekro] kursow — od podstaw Excela do programowania.

Inwestycja w siebie to najlepsza inwestycja dla Twojego biznesu.

Udzielaj sie w grupach branzowych

/najdz na Facebooku lub LinkedIn grupy dedykowane Twoje]
branzy. Dziel sie przemysleniami, swojg wiedzg, pros o rady,
oceniaj swoje pomysty. Chociaz nadal panuje przekonanie,
ze nie powinno sie za duzo rozmawiac ze swojg konkurencja,
coraz czescie] okazuje sie, ze wspotpraca jest efektywniejsza

niz konkurowanie.

Rozmawiaj z innymi przedsiebiorcami

Wymieniajcie sie wiedzg i wspierajcie z innymi przedsiebiorcami.
Prowadzac biznes, pewnie nie raz trafialiscie na momenty
kryzysowe. Dzielgc sie swoim doswiadczeniem, mozecie wy|s¢

z te] sytuacji silniejsi.
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Zorganizuj szkolenia dla pracownikow

Jesli jestes zmuszony zamknac swoj biznes, poswiec ten czas

na gruntowne szkolenie pracownikow. W codziennej gonitwie
obowigzkow czesto nie mysli sie 0 rozwoju swojego zespotu.
Teraz masz idealny czas, aby ztapac oddech i wrocic do klientow

Z NOWYymMi pomystami.
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Ekologia i odpowiedzialnosc
spoteczna biznesu

Okres pandemii nauczyt nas, ze aby przetrwac (nie tylko w biznesie,
ale takze w dobrym zdrowiu), musimy dziata¢ razem - solidarnie.
/arzadzanie firma z uwzglednieniem odpowiedzialnosci spotecznej
wychodzi w zwiazku z tym na pierwszy plan. Zobacz, jak dziatac,

aby bardzie] zaangazowac Twoja firme w ochrone srodowiska oraz
dobre relacje z lokalng spotecznoscig | z pracownikami.

@ Zapoznaj sie z cyklem Deminga

Cykl Deminga to zbior zasad, ktore pomogg Ci stale ulepszac Twoja
firme. Zaplanuj (plan) dziatania proekologiczne lub na rzecz lokalnej
spotecznosci; wykonaj je (do); sprawdz (check), czy spetniaja swoja

funkcje bez zarzutu; popraw (act) ewentualne btedy i wprowadz

dziatania na state.

Zaangazuj sie w kampanie spoteczng

Wydaje Ci sie, ze tylko wielkie korporacje majg srodki na to, aby
ZNaczaco pomagac potrzebujgcym? To nieprawda — rozejrzyj sie
wokot! Zainspiruj sie potrzebami lokalnej spotecznosci. VW Twoim
miasteczku jest wielu samotnych starszych ludzi? Zaoferuj w swojej
kawiarni kawe dla seniora w symboliczne] cenie. Prowadzisz zaktad
fryzjerski? Zaproponuj darmowe ustugi fryzjerskie potrzebujgcym

Z migjscowego domu pomocy spotecznej, aby dodac im pewnosci

siebie przy staraniach o nowg prace. Liczy sie kazdy gest!
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@ Przekaz srodki na wybrany cel charytatywny

Wybierz lokalng fundacje wspierajgca dziatania ekologiczne lub
pomagajacg potrzebujgcym i zasilaj jg regularnymi wptatami.
Mozecie rowniez wspolnie z pracownikami zaangazowac sie

w akcje dobroczynne typu Szlachetna Paczka lub zbiorka na
schronisko. Informuj o swoim wsparciu w social mediach oraz
w Twoim lokalu lub salonie — niech klienci wiedzg, ze np. 10%

Z zaptaconej przez nich za ustuge kwoty idzie na szlachetny cel.

Wprowadz ekologiczne rozwigzania w miejscu pracy

W dzisiejszych czasach coraz wiecej biur decyduje sie

na zastapienie dotychczasowych rozwigzan bardziej
proekologicznymi. Czy w Twoim biurze lub lokalu sg kosze
do segregowania odpadow? To podstawowa, tatwa do
wprowadzenia zmiana. Pomysl o zainstalowaniu bateri
oszczedzajgcych wode w toaletach lub dyspozytora z wodg
filtrowang zamiast wody butelkowane|. Postaw na artykuty
papierowe z recyklingu oraz zarowki energooszczedne.
Pamietaj, ze kazdym takim dziataniem warto sie pochwalic
przed klientami.

Skroc tancuch dostaw

Przeanalizu] droge, ktorg muszg przejs¢ zamawiane przez Ciebie
produkty, zanim trafig do Twoje] firmy. Moze znajdziesz sposob
na jej skrocenie? To rozwigzanie korzystne nie tylko dla planety

(mniejszy slad weglowy), ale takze czesto dla Twojego portfela!

#DziatamyNieZnikamy
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@ Dbaj o zdrowie swoich pracownikow

Troska o zdrowie pracownika nie powinna sie konczy¢ na
zapewnianiu mu ergonomicznych | bezpiecznych warunkow
pracy. Zorganizuj wspolne wyjscie do stacji krwiodawstwa,
zainstaluj wiate rowerowg w poblizu biura, zaplanuj firmowy
bieg lub wycieczke rowerowa. Wyrwanie sie z codziennej rutyny
| mata dawka ruchu z pewnoscig wyjda Twoim pracownikom na

zdrowie!

@ Wspieraj pracujacych rodzicow

Pokaz pracownikom, ze szanujesz nie tylko ich prace w biurze
czy lokalu, ale rowniez przy wychowywaniu dzieci. Zaproponuj
Im wiec dzien otwarty dla dzieci w Waszym miejscu pracy.
Dobrym pomystem bedzie rowniez organizacja pikniku
rodzinnego z roznymi atrakcjami dla maluchow. Takie wydarzenia
bardzo wzmacniaja relacje miedzyludzkie | buduja lojalnosc

pracownikow wobec pracodawcy.

#DziatamyNieZnikamy
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Stworz program rozwoju dla pracownikow

Pokaz swoim pracownikom, ze majg u Ciebie mozliwosci
awansu | rozwoju — bez wzgledu na to, czy prowadzisz biuro
rachunkowe, czy zaktad fryzjerski. Sprawdz, czy w okolicy
sg organizowane szkolenia w Twojej branzy, | zaoferuj

pracownikom, ze zaptacisz za ich udziat.

Rzetelnie znakuj swoje produkty

Wytwarzasz ekologiczng zywnosc lub recznie robione
przedmioty? Informuj o tym swoich klientow na etykietach.
/Zadbaj 0 zamieszczenie szczegdtowego sktadu produktu

| listy potencjalnych alergendw. Stosuj zasade przejrzystosci -
pochwal sie, ze Twoi pracownicy sg godziwie wynagradzani lub
ze korzystasz wytacznie z polskich produktow. Unikaj potprawd
| celowego wprowadzania klientow w btad - takie dziatania

szybko wychodzg na jaw | bardzo szkodza wizerunkowi marki.

Zapewnij rowne szanse i dobre samopoczucie
wszystkim pracownikom

Pamietaj, aby decydujac o awansie lub podwyzkach
pracownikow, brac pod uwage wytacznie ich kompetencje

| zaangazowanie w prace, a nie status cywilny czy ptec. Zadbaj

0 to, by w miejscu pracy wszyscy zachowywali sie profesjonalnie
- nie toleruj zartow czy gtosnego wygtaszania opinii, ktore

mogtyby urazic osoby o odmiennym swiatopogladzie.
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Praca zdalna dla kazdego

Mowi sie o tym, ze niektore firmy jeszcze przez dtuzszy czas

nie wroca do biur z uwagi na bezpieczenstwo. \W niektorych
przedsiebiorstwach z kolel okazato sie, ze praca zdalna jest rownie
efektywna, co praca na miejscu, | mogg one zrezygnowac z czesci
biura oraz zaoszczedzic na wynajmie. Sprawdz nasze wskazowki, jak
dziatacC zdalnie, aby zachowac czysty umyst i wysoka jakosc pracy.

@ Badz w kontakcie

Ustal ze swoim zespotem i kolegami z pracy state godziny spotkan.
Moze to by¢ wspolna wirtualna kawa, cotygodniowy status
projektow lub jeszcze inna forma, ktorg uznacie za potrzebna

do utrzymania ciggtosci pracy i komunikacji.

Korzystaj z dobrego komunikatora

Do wyboru jest wiele roznych komunikatorow internetowych.
Wobec tego kazdy cztonek zespotu moze miec inne preferencje.
Wazne, abys ustalit ze wspotpracownikami, z ktorego bedziecie
korzystac jako zespot. To utatwi utrzymanie kontaktu. Do wyboru
masz np.: Messenger, Skype, Microsoft Teams, WhatsApp, Zoom.

#DziatamyNieZnikamy
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@ Wyprobuj techniki zarzadzania praca

Praca zdalna wcigga i czesto zapominasz zjesc, napic sie czy

po prostu na chwile wstac. Tak — by¢ moze zrobisz dzieki temu
wiecej rzeczy, ale na dtuzszag mete bedzie to bardzo wyczerpujace.
Wprowadz w zycie np. technike Pomodoro, ktora pozwoli Ci
pamietac o robieniu regularnych przerw! To pomyst dla Ciebie

| Twoich pracownikow.

#DziatamyNieZnikamy

Strona 48


http://polskabezgotowkowa.pl

Dot3acz do Programu
Polska Bezgotowkowa

Zamow terminal ptatniczy za O zt na 12 miesiecy
| zapewnij klientom bezpieczne zakupy.

Dotacz do naszej akcji #DziatamyNieZnikamy

| dowiedz sie, jak mozesz usprawnic swoj biznes.

POLSKA
BEZGOTOWKOWA
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